Manufacto Design Kft. szerzodési feltételek és adatvédelmi tajékoztato

a portya.net és shop.portya.net oldalakra

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Felhivjuk kedves latogatdink figyelmét arra, hogy internetes oldalunk hasznalatat megel6zéen
olvassék el jelen altalanos szerzddési feltételeinket, mert annak hasznalataval a felhasznalo
automatikusan elismeri, elfogadja valtozatlan formaban az abban rogzitett feltétel eket.

A Portya.net webaruhéz olyan termékeket forgalmaz, melyek részben vagy egészben
Magyarorszagon késziiltek fair trade elvek mentén, és kivalé mindséget képviselnek. Minden
termék esetén a markajelzés mutatja a hivatal os gyartot.

A vasarolt aruk jellemz6it a konkrét termék informacios oldalabol tudhatja meg részletesen.
Az ismertetd leiras esetleges pontatlansadgaért nem vallalunk felelésséget. Minden termékhez
szoveges ismertetd és kép is tartozik. Ez utobbi szinhlisége az oldal latogatdjanak
szamitégépes monitorbeallitdsai és az ltala hasznalt internetbongészdjének fliggvénye, ezért
a megjelenitett szinekért feleldsséget nem tudunk vallalni. A feltlintetett képek helyenkeént
illusztraciok.

A vételarak Magyar Forintban értendéek, és tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adét (AFA),
melynek értékét rendeléskor tételesen feltlintetjiik a megrendeld lapon a feltiintetett arak nem
mindsiilnek kdzvetlen arajanlattételnek.

Az esetleges elirasokbdl eredd karokért cégiink nem vallal felelésséget.

I. Vasarlas feltetelek

1. Altalanosrendelkezések

A jelen szerzodéses feltételek a Manufacto Design Kft. (Székhely: 1164 Budapest, Lucernas
koz 2.) elektronikus, on-line boltjaban torténd vasarlasra érvényesek, a jelen feltételek alapjan
kotott szerzodés elektronikus uton torténd szerzodéskotésnek mindsiil. Kizarolag 16 éven
felli személyek megrendeléseit &l mddunkban elfogadni, és a megrendelt termékeket a
széllités soran kizardlag 16 éven fellli személyeknek all modunkban &tadni. A vasarlashoz a
honlapon torténd regisztracio sziikséges. A jelen szerzédéses feltételek elfogadasaval és a
megrendel éshez szilkséges adatok megadésaval hozzdjarulését adja ahhoz, hogy a Manufacto
Design Kft. a személyes adatait a jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képez6 adatvédelmi
tajékoztatonak megfelelé moédon kezelje, feldolgozza. A jelen honlapon keresztiil torténd
megrendeléssel 1étrejott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek. A szerzddés nyelve

magyar.

2. Megrendelés menete

A shop.portya.net weboldalon lehetéség van kivalasztani a megrendelni kivant termeket és
darabszamot.

A megrendelni kivant termékek kivalasztasat kovetden a ,.kosar megtekintése” gombra
kattintva lehet ellendrizni és modositani a kosar tartalmat. A kosar tartalméanak ellenérzését
kovetden a ,,pénztar” gombra kattintva a megrendeld adatait kell kitdlteni; a csillaggal
megjelolt adatok kitdltése kotelezd. Ugyanezen az oldalon valaszthatja ki a szallitas és fizetés
modjat is. A rendelési adatok kitoltését €s ellendrzését kovetden a ,,rendelés” gombra
kattintva kiildheti el megrendelését. A ,,rendelés” gombra kattintassal a megrendeld kijelenti,



hogy ajelen ASZF és awebshopon kozzétett adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte
és elfogadja, az adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezel éshez hozzgjarul. A pontatlan,
illetve hibas adatok megadasa miatt felmerlt esetleges késedelemért, szdllitasi nehézsegekért
a barminemti felelsséget a Manufacto Design Kft. kizdrja. A szerz6dés a megrendelés
visszaigazolasaval jon Iétre, mely visszaigazolast az On dltal megadott e-mail cimre kuldjik.
Amennyiben 48 6ran belil nem kap e-mail Utjan visszaigazolast, mentesill az ajanlati
kotottseg aldl.

3. Regisztracio

A shop.portya.net oldalon regisztraciora a megrendelési adatok ¢és egy tetszdleges jelszo
megadasa mellett van lehet6ség, mely esetén a megrendeléshez megadott adatok alapjan egy
sajat felhasznaloi profil kertiil 1étrehozasra. A felhasznaloi profil 1étrehozasat kovetden ide
belépve attekinthetdk (és igény szerint médosithatok) a személyes, szamlazasi, szallitasi
adatok, valamint elérhetOk a korabbi (lezart) vagy éppen feldolgozas alatt 4ll6 (folyamatban
kijelenti, hogy ajelen ASZF és awebshopon kozzétett adatvédelmi nyilatkozat feltétel eit
megismerte és elfogadja, az adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezel éshez hozzgarul.

4. Kiszéllitas dijszabasa
A futarszolgélattal torténd kiszallitas torténhet belfoldon utanvétes (azaz futarnal torténd)
fizetéssel, vagy az internetes feliileten bankkartyas elére fizetéssel illetve banki el6re
utaldssal. A kiilfoldre torténd kiszallitasnal utdnvétes fizetésre nincs lehetdség.
A fizetési és szallitasi modot egyitt 6sszekapcsolva kezeljik, melynek dijszabasa az al abbi
tényezoktol fiigg:

- vasarolt termék stlya

- csomagolasi méret

- kiszallitas modja

- kiszéllités haté&rideje

- hazhoz szallités cime

- pénzkezelés modja
A fentebb felsorolt tényezdk alapjan egyedi algoritmusunk szdmolja ki a fizetendd szallitasi
dijat.
Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos fizetési és szallitas modok esetén (példaul: eldre utalas
vagy postaponti kézbesités) kedvezmeényt adjunk a vasarl 6inknak.

5. Kiszallitas infor maciok

Belfdldre

A shop.portya.net weboldalon kiszallitassal megrendelt termékeket belfoldre a Magyar Posta
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasadggal szallitja ki (székhelye:1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6.).

ugyfélszolgdlat: 36 1 767 8272 (munkanapokon 8:00-16:00 6réig)

e-mail: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

web: www.posta.hu
Csomagok nyomonkoévetése: https.//posta.hu/ugyfel szol gal at/nyomkovetes

A szallitas meghiusul, ha (1) akar az els6 szallitds megkisérlésével is megtagadjak az atvételt,
mely esetben masodik széllitdsra nem kertl sor, ha (2) a mésodik szallitas alkalméval sem
veszi a senki amegrendelt arut a szlitas helyeként megadott cimen. A szdllitas
meghitsulasa esetén a szerz6dés lehetetlentil, melyrél e-mail Gtjan értesitjuk.
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Kulféldre (Europa)

A shop.portya.net weboldalon kiszallitassal megrendelt termékeket az eurépai kontinensen a
DPD HungériaKft. szallitja ki (székhelye:1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.).
ugyfélszolgdlat: 36 1 501 6200 (munkanapokon 8:00-18:00 6réig)

e-mail: dpd@dpd.hu

web: www.dpd.hu
Csomagok nyomonkévetése: https.//www.dpd.com/tracking_hu/(lang)/hu

Kulfoldre (USA , Kanada)

A shop.portya.net weboldalon kiszallitassal megrendelt termékeket atengerentilraa TNT
Express Hungary kft. szallitja ki (székhelye: 1094 Budapest, ecseri Ut 14-16.).
ugyfélszolgdlat: 06 80 313131 (munkanapokon 8:00-18:00 oraig)

e-mail: -

web: www.tnt.hu

Csomagok nyomonkdvetése: https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/shipping-

tool s/tracking.html

6. Fizetés feltételek, arak

Az aldbbi fizetés modok kozul valaszthat, melyet a vasarlési, megrendelési folyamat
véglegesitésénd tud kivalasztani:

a. Uténvétes vasarlas és kiszallitas esetén a futédrndl készpénzzel, az &vételkor,

b. Internetesfellleten el6re torténd bankkartyas fizetéssel vagy Paypal fiokkal,

C. Banki eldre utalds vagy banki pénztari befizetés cégilink folydszdmléjara,

Araink minden esetben forintban értendék, bruttd arakat jelentenek, és tartalmazzak az Afat.
Bankkértyas fizetésre kizardlag a megrendel és véglegesitésekor az internetes fellileten van
mod. A termekek araa szallitas koltségeket nem tartalmazza. A Manufacto Design Kft. a
termékeket a vételar hianytalan kiegyenlitése esetén, annak feltételével adja ét, addig a
tulajdonjogot fenntartja. A kiszallitést visszatartja.

A vasarlasrdl kiallitott szamla minden esetben a megrendelt aru dtadasaval egyidejiileg, a
csomagol asban kerul atadésra.

7. Hibasteljesités esetére vonatkozo szabalyok

Hibas teljesitésnek mindsiil, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem mindsiil
hibas teljesitésnek, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte vagy ismernie
kellett.

Az aveétel dkalmava a megrendel azt koteles ellendrizni, hogy a leszallitott aru sériilt-e.
Amennyiben a szallitds soran megrendeld ezt elmulasztja ellendrizni, utdlag nem tdmaszthat
hibas teljesitéssel kapcsolatos igényt a szallitasbol ered6 sériilésekbol fakaddan.

Az ellendrzés alkalméval a csomagolésoniill. a termékeken észlelt sértilés (szakadas, azés,
torés, stb.) esetén a megrendeld jegyz6konyv felvételét koteles kérni, ésnevegye at a
terméket. Reklamécigjat igy tudja a Manufacto Design Kft. érdemben kezelni a szallit6 céggel
szemben.

a. Termékszavatossag
Valalkozas dtal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibga
esetén afogyaszto kovetelheti a gyart6tdl, hogy atermék hibgét javitsaki, vagy —haa
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kijavitas megfelel6 hataridon beliil, afogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a
termeéket cserélje ki. A termeék akkor hibés, ha nem felel meg aterméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarté dtal adott |eirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyartonak mindsiil a termék eldallitoja
¢s forgalmazoja, igy termékszavatossagi igény az eldallitoval vagy a forgalmazoval szemben
érvényesithetd. A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy

— aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall 6 foglalkozésa kérében gyartotta vagy
forgalmazta;

— atermék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy

— atermék hibgét jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserdlt termékre, kijavitas esetén atermeék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotel ezettség a gyartot terheli.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkill koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A
hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvéenyesitése esetén afogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott
két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

b. Kellékszavatossag
A fogyaszto a Szolgdltatdval, mint vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igenyét.

Szavatossagi igénykent — afogyasztd vélasztasa szerint — elsédlegesen kijavitast, illetve ha ezt
a megrendelt termék jellege nem teszi lehetdvé, kicserélést kérhet, masodlagosan arleszallitast
igényelhet, illetve elallhat a szerz6déstdl, azzal, hogy jelentéktelen hibamiatt eldllasnak nincs
helye. Kicserélés esetén 15 napon bel Ul vallaljuk a kicseréléssel érintett termékek szallitasat.
A vélasztott kellékszavatossagi jogrol egy mésikrais & lehet térni, az attérés koltsegét
azonban a fogyaszto visdli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arraa Szolgaltat6 adott okot.

A megrendelt termékek mindségével kapcsolatos szavatossagi igényét haladéktalanul,
legkésébb a szallitas napjat kovetd két honapon beliil jelentheti. A szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

Kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, az eléviilési id6 egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha afogyasztd igazolja, hogy aterméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mér afogyaszto koteles bizonyitani, hogy afogyaszté dtal felismert hiba mér ateljesités
idépontjaban is megvolt.



c. Jotallas

A fogyasztot a 151/2003. (1X.22.) Korm. rend. alapjan jotdllasi jog illeti meg a 10.000.- Ft
eladés & feletti, aKorm. rend. 1. sz. mellékletében feltiintetett ingdsagok

tekintetében. http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

Ezen jotdlés jog kizarolag afogyasztonak mindsiilé vasarlokat illeti meg, a fogyasztonak
nem mindsiilé személyek tekintetében, tovabba a fogyasztok altal a Korm, rend.
mellékletében nem szerepld ingdsagok tekintetében a Szolgaltato. szerzédésen alapuld
jotallas kotelezettseget nem vallal.

A vdllakozas jotalas kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan kel etkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ésjotalasi igény, illetve termékszavatossagi s
jotallas igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, de egyébként a
jotallashbol fakado jogok az a. és ab. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl flggetlendil
gyakorolhat6ak.

8. Elallas

A fogyasztot a termék atvételét6l szamitott 14 napon beliil indoklasi kotelezettseg nélkul
megilleti az eléllas joga. A fogyasztd az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja, azaz a
megrendelés napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhatja. Az elalasjogét a
fogyaszt6 az aldbbi hivatkozasrdl letolthetd minta kitoltésével és e-mailen torténd
elkiildésével/kifejezett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. A hataridét megtartottnak kell
tekinteni, ha az eldllé nyilatkozatot a fogyaszto ahataridé elétt elkiildte.

A fogyaszt6 elallasa esetén koteles a fogyaszto a terméket haladéktalanul, de legkésobb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszajuttatni a Szolgaltato részére.

Amennyiben afogyaszt6 atermék visszaszol gédltatédsa soran nem alegkevéshé koltséges, a
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztotta, elallas esetén az ebbdl eredd
tobbletkdltséget a Szolgaltatd nem kotel es megtériteni.

A Manufacto Design Kft. haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudomdasszerzésétol
szamitott tizennégy napon bel Ul visszatériti a fogyaszto atal ellenszol géltataskent megfizetett
teljes Osszeget, ideértve ateljesitéssel dsszefliggésben felmerdilt koltségeket is. A
visszatéritésre eltéré megallapodas hianyaban ugyanolyan fizetési moddal kerdl sor, ahogyan
amegrendel és soran tortent. A Manufacto Design Kft.-t azonban mindaddig visszatartasi jog
illeti meg, amig afogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte a Manufacto Design Kft. 1164 Budapest, Lucernas kéz. 2.
cimi telephelyére.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllési jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondési jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dijaa pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhato, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol

flgg;
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C) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

€) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termekkel;

g) olyanakoholtartaimuital tekintetében, amelynek tényleges értéke a valakozés dtal nem
befolyésolhaté modon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek &rardl afelek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallakozas afogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasl hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adésvétel e tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyulo szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek Ki;

m) anem térgyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a valalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy ateljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

9. Csere

Csere az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil kérhetd, azzal, hogy a visszakiildés és az
ujboli csomagkiildés koltsége a megrendel6t terheli. Csak hianytalan, tiszta, mosatlan, Ujra
értékesithetd, nem hasznalt terméket all moédunkban kicserélni.

1. Jogi nyilatkozat

A Manufacto Design Kft. weboldaldan megjelend valamennyi tartalom (ideértve kiilondsen az
elhelyezett szoveges tartalmat, képeket, logokat, védjegyeket, grafikai megoldasokat) a
Manufacto Design Kft. szellemi tulajdonat képezik, ezek szerzdi, illetve védjegyjogi oltalom
alatt allnak. A Manufacto Design Kft. el6zetes irasbeli hozzajaruldsa hianyaban a weboldalan
megjelend tartalom egy részét vagy egészét tilos masolni, reprodukdni, atalakitani, tarolni,
felhasznalni. A honlap tartalmanak jogellenes hasznalata polgari jogi és biintetdjogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. A Manufacto Design Kft. térekszik a honlap naprakész
alapotban val 6 tartédséra és az ott megjelend adatok, informaciok pontossagara, ugyanakkor
honlapon megjelend esetleges téves informaciokért, a honlap mitkodésének esetleges
akadozasaért vagy leallasaért, tovabba az ebbdl a ténybdl keletkezd karokért a Manufacto
Design Kft. feleldsséget nem vallal.

[11. Panaszkezelés



Fogyasztéi panasz esetén a panasz részletes leirdsét e-mailben vagy postai Uton lehetséges
megkiildeni. A Manufacto Design Kft. a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja és irasbeli valaszt kiild a panasszal egyez6 moédon e-mailen vagy postai uton.

Amennyiben a panasz elutasitasra keriil, a fogyasztonak mindsiilé vasarlo Békéltetd
Testiilethez fordulhat a panasz elutasitasatol szamitott 30 napon beliil. A Békéltetd Testiilet
elérhetdsége:

A Budapesti Békéltet6 Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

honlap: www.bekeltet.hu

A Békéltetd Testiilethez online vitarendezési forumként is fordulhat panaszéaval, az aldbbi
honlapon keresztiil:
https.//webgate.ec.europa.eu/odr

A Békélteto Testiilet eljarasa illetékmentes. A Manufacto Design Kft. ezaton nyilatkozik,
hogy a békéltetd eljarasban részt vesz, ott vallalja a nyilatkozattételt, am a Békéltetd Testiilet
dontését magara kotelezOnek nem ismeri el, azt csak ajanlasként fogadja el.

V. Impresszum
1. Az oldal tulajdonosa és iizemeltetoje:

Cégnév: Manufacto Design Kft.

Székhely: 1164 Budapest, Lucernas kéz 2. - Magyarorszag
Telephely: -

Adoszam: 25107087-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-200089

Nyilvantart6 cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerzddés nyelve: Magyar

Szamlaszam: CIB Bank 10702301-68786461-51100005
IBAN: HU77 1070 2301 6878 6461 5110 0005

Bank Swift kod: CIBHHUHB

Elektronikus Ugyfélszolgalat/Email : info@portya.net
Telefonos Ugyfé szolgdlat: +36-70-6726-412 (Munkanapokon 9-16 6réig)
Webcim: portya.net , shop.portya.net

Felelds kapcsolattartd: Markus Zsuzsanna

Adatvédelmi nyilvantartdsi szam: NAIH-124899/2017

2. Ahonlap tarhelyszolgaltatdja:
Cégnév: Manufacto Design Kft.

Adobszam: 25107087-2-42
Cégjegyzekszam: 01-09-200089
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Székhely: 1164 Budapest, Lucernés kéz 2. - Magyarorszag
Kapcsolat: info@portya.net vagy +36706726412.

3. Internet szolgéltato:

Cégnév: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Adoszam: 12928099-2-44

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.

Kapcsolat: TS ugyfelkapcsolat@t-systems.hu vagy +3612658444

V. Adatvédelmi, adatkezelés tajékoztato

Manufacto Design Kft. - portya.net és shop.portya.net
1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: Manufacto Design Kft.

Adobszédm: 25107087-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-200089

Székhely: 1164 Budapest, Lucernas koz 2. - Magyarorszag
Kapcsolat: info@portya.net vagy +36706726412.

2. Adatkezeléselvei

A Manufacto Design Kft. tovabbiakban Szolgaltatd az adatkezel ési tevékenységét ajelen
tgjékoztatoban foglalt célbdl végzi, torvényes, tisztességes és atlathatd modon, a célhoz
kotottség, az adattakarékossag, valamint az integritas és bizalmasség elveinek figyelembe
vételével, az adatkezel ési tevékenyseg sordn annak minden fazisaban biztositja az adatok
pontossagét, teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezel és
céljdhoz szilkséges ideig lehessen azonositani. A Szolgéltaté adatkezel ése sorén kizardlag
olyan személyes adatok kezelésére kertll sor, amelyek a személyes adat jogosultjara
vonatkoz6 konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szilkségesek.

3. Adatkezelésjogalapja

A Manufacto Design Kft. 6nkéntesen dtadott adatok kezelését végzi, melynek soran minden
esetben rendelkezik az adatok érintettjének az adatkezel éshez torténd hozzajarulasaval. Az
ligyfél az adatkezeléshez torténd hozzéajarulast onkéntesen adja meg, a honlapon (portya.net)
torténd regisztracidval vagy megrendeléssel egyidejiileg.

A személyes adat jogosultja hozzgjarulésat barmikor visszavonhatja. A hozzgjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Amennyiben a Manufacto Design Kft. —a hozzajarulastol eltéré — egyéb jogcimen alapul 6
adatkezelést is folytat, err6l kiilon is tajékoztatast nyjt az érintettek részere.

4. Erintettek kore:
Azok az oldallatogatdk, akik atermékeket a webes katal Ggushan bongészik, terméket és
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szolgdltatast rendelnek meg vagy tovabbi informéciot kérnek hirlevé Gtjan a portya.net és
shop.portya.net oldalakon.

5. Adatkezeléscélja

A Manufacto Design Kft. az adatkezel ést az aldbbi célok érdekében végzi:
- ruhazati termékek gyartasa

- termék értékesités csomagklldés dtjan

- hirlevél kiildése, akciokrol és 1j termékekrdl

- értesités kiildése raktarkészlet feltdltésérol

6. Adatkezelés idotartama, adatfeldolgozas
A Manufacto Design Kft. arendelkezésére bocsatott adatokat — amennyiben az érintett
méaskeént nem rendelkezik — 10 évig kezeli.

7. A kezelt adatok kore

Szolgaltato a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizarolag az azt megado személy felel.

7.1. Regisztracio
Az Oldalon atermékkatal bgus érainak megtekintéséhez esetenként az olvasdk dnkeéntes
regisztr acidj a szilkséges.

A regisztrécidhoz sziikséges személyes adatok:

- becenév vagy email cim
- jelszd
- Magyar Cserkész Szovetseg tagsagi kodja (opciondlis)

7.2 Hirlevél

A Hirlevelet kérd olvasok a leiratkozasukig elektronikus marketing leveleket is kaphatnak a
Manufacto Design Kft.-t61. A marketing célzata leveleket szezonalisan és az Uj termékek
bemutatasahoz kapcsol 6ddan kil djik.

A hirlevél feliratkozashoz szilkséges személyes adat (Iehet):

- email cim

7.3 Testméret adatok

Egyedi ruhézat készitése vagy méretvéal asztés segitéséhez szilkséges személyes adatok:

- szlletési ev
- testmagassag
- mellkerUlet

- derékkerulet
- csipOkertilet
- vallszélesseg
- nyakbdség

- karhossz



- fgjlkdrméret
- combkorméret
- |&bméret

7.4 A Magyar Cserkészszovetség tagjainak egyedi termékeket és arakat biztositunk.

A kedvezményes belépési fiok regisztraci 6jahoz szilkséges anonym személyhez kotott adat:

- ecset kéd (tagsagi kéd)

7.5 MCSSZ csoportos szervezeti rendel és lebonyolitasahoz sziik séges személyes adatok:

- tagsagi kod
- csapatszam
- csapatnév

- kerUlet

- szOvetséy

7.6 Cookie-k

A Weboldalon tett |&togatasok sorén egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fgjlt — kild a Szolgéltatd alatogato szamitogepére, amely(ek) réven annak
bongészoje egyedileg azonosithatd lesz.

Alkalmazott cookie-k:

« Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett 1&togatéasa utén
automatikusan torl6dnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgéltatd
Honlapja hatékonyabban €s biztonsagosabban tudjon miikddni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok
megfelelden tudjanak mitkodni.

« Alland6 (persistent) cookie: dlandé cookie-t is hasznél a Szolgéltatd ajobb
felhasznd 6i émeny érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyUjtésa). Ezek a cookie-k
hosszabb ideig kertilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama attol
fiigg, hogy az Erintett az internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

o Jelszéva vedett munkamenethez hasznélt cookie.

o Bevasarlokosarhoz szilkséges cookie.

« Biztonsagi cookie.

Kiils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelok tudnak

részletes felvilgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhetdségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitot.

7.7 Technikai naplok


www.google.com/analytics

A Szolgdltatd a a fentebb részletezett személyi adatokon tdl atranzakciéhoz, illetve a
megrendel éshez kapcsol 6d6 adatokat az Uigyfél altal megadott adatokat, tovabba, a tranzakcio
datuma, ideje, 6sszege, afelhaszndé | P cime (amennyiben lehetséges), adatokat is régziti és
taroljarendszereiben. Az adatkezelés célja a vasarl6i emény fokozésa, illetve ajogellenes
felhasznal6i magatartasok, visszaélések sziirése és megeldzése.

8. Adatbiztonsag

A Manufacto Design Kft. az adatkezelési miiveleteket Ggy tervezte meg és ugy hajtja végre
azokat, hogy az Info-tv., a GDPR, valamint mas adatvédelmi szabalyok alapjan biztositsa az
érintettek maganszférajanak, alapvetd jogainak €s szabadsagainak védelmét. Ennek keretében
a Manufacto Design Kft. gondoskodik atéarolt, illetve egyéb médon kezelt adatok
biztonsagarol, védi azokat a jogosulatlan hozzaféréstol, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstdl, véletlen vagy jogosulatlan megsemmisitéstdl,
megsemmisiiléstdl, elvesztéstol, sériiléstol, hozzaférhetetlenné valastol.

A Manufacto Design Kft. az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezés tevékenység
soran figyelembe veszi a tudomany és technoldgia mindenkori allasat és fejlodését, torekszik
az adatbiztonsag biztositasa és fenntartasa érdekében a leheté legbiztonsagosabb, illetve a
kockazat mértékének megfeleld adatbiztonsagot garantald technoldgia alkalmazésara a

termeészetes személyek jogainak és szabadsagainak veédel me érdekében.

A Manufacto Design Kft. elektronikus adatkezel ést folytat. Az elektronikus Uton rogzitett
adatokat szamitogépes szervereken 0Orzi; az adatbiztonsag kapcsan ismertetett célokat és
torekveseket valamennyi adatkezelési mod esetében alkalmazza, illetve figyelembe veszi.

9. Adatfeldolgozas

A Manufacto Design Kft. az igényelt szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vehet alvallalkozokat,
ugy mint futarszolgalat, online szamlazas, valamint kiilsé konyvelést. Ezen alvallalkozok,
mint adatfeldolgozok csak atevékenységik elvégzésenek idejére jogosultak az adatokat
tarolni, mint adatfeldolgozdk. Tevékenységiket a torvényes, tisztességes és atldthaté modon,
a célhoz kotottség, az adattakarékossag, valamint az integritas és bizalmassag elveinek
figyelembe vételével kell végeznilk, mint adatfeldolgozok.

10. Adattovabbitas

Amennyiben az Ugyfél bankkartyés fizetési modot vélaszt, a Manufacto Design Kft. nem
kerll avéasarl6 banki adatainak birtokaba, ezek afizetés események a PayPal.com-on, mint
fizetés szolgdltaton keresztill keriiinek |ebonyolitasra. A fizetési szolgaltatd a vasarld
személyes adatait sgjét adatkezelési szabdlyal alapjan kezeli. A Manufacto Design Kft. csak a
fizetési tranzakcio 1étrejottérol értesiil. (az ezzel kapcsolatos informaciokért 1d.
https.//www.paypal .com/webapps/mpp/ual/privacy-full).

Az Ugyfél egyttal elfogadja hogy bankkartyas fizetés mod esetén a Manufacto Design Kift.
atal awebaruhéz felhaszndl 6i adatbazi saban térolt alabbi személyes adatok atadasra
kertiljenek a PayPal.com (2211 North First Street San Jose, California 95131, Amerika
Egyesiilt Allamok), mint adatkezel® részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév,
vezetéknév, keresztnév, orszég, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtés, a
Tranzakciok visszaigazol asa és a felhasznal ok védel me érdekében végzett fraud-monitoring.


https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full). 

A Manufacto Design Kft. hivatalos megkeresés esetén, az ott meghatérozott terjedelemben, a
megkeresés teljesitéséhez szilkséges mértékben adatszol géltatast nyUijt a birdsag, Ugyészség,
nyomozohatdsag, szabdysértés hatdsag, a kdzigazgatési hat0sdg, illetve egyéb,

jogszaba yban meghatarozott més hat0sag, szerv részére.

Az adatkezel0 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovébbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat €s cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird

jogszaba yban meghatarozott egyéb adatokat.

11. Azérintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kezdemeényezheti a Manufacto Design Kft.-nél tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezo
adatkezel és esetét kivéve — torlését vagy az adatkezel és korlatozasat.

Az érintett kérelmére a Manufacto Design Kft. tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az dtalavagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, a
folyamatban 1év6 adatkezelés tényérdl, a személyes adatok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
adatai tarolasanak tervezett id6tartamarol, az adatkezelés jogalapjarol, id6tartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba —
az érintett személyes adatainak tovébbitasa esetén — az adattovabbitas jogal apjardl és
cimzettjérdl, valamint a személyes adat jogosultjat megilletd jogosultsagokrol, a Hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak jogardl.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban —
vagy amennyiben a kérelmet a személyes adat jogosultja elektronikus titon terjesztette eld,
ugy elektronikus formaban (kivéve, ha a személyes adat jogosultja masként kéri) — megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. A t§ ékoztatas
kiz&rolag az Info-tv.-ben, valamint a GDPR-ban meghatérozott esetekben tagadhaté meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 Manufacto Design Kft. irdsban kozli az
érintettel, hogy afelvilégositas megtagadésara e torvény, illetve rendelet mely rendelkezése
alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezel6 Manufacto Design Kft.
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

Ha a személyes adat a val 6sagnak nem felel meg, illetve egyéb mddon pontatlan, és a
valdsadgnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az
adatkezeld helyesbiti a személyes adat jogosultjanak erre irdnyuld kérelmére. A személyes
adatot torolni kell, ha

a) az adatkezelésjogellenes,

b.) az éintett az Info-tv. 14. § ¢.) pontjaban, valamint a GDPR 17. cikk (1) bekezdés b)
pontjaban foglaltak szerint kéri az adatkezel és megsziintetését, illetve adatkezel éshez val 6
hozzgjarulésat visszavonja;

c.) haaszeméyes adat jogosultjaa Manufacto Design Kft. adatkezel ése ellen tiltakozik, és
az adatkezelésre vonatkozdan nincs elsObbséget élvezd jogszeri ok;

d.) ha akezelt adat hianyos vagy téves és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato, feltéve,
hogy atorlést jogszabdly nem zarjaki;

e) az adatkezelés célja megsziint, illetve a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a



célbol, amelybdl azokat gytijtotték, vagy mas modon kezelték;

f.) az adatok térolasanak torvényben meghatérozott hatarideje lgjart,

g.) azt abirdsag vagy a Hatdsag elrendelte, illetve a Manufacto Design Kft.-re vonatkozo
jogszabalyi kotel ezettség teljesitése okan szikséges.

Torlés helyett a Manufacto Design Kft. korlatozza az adatkezel ést az érintett kérelmére, ha
a) aszemélyes adat jogosultja vitatjaa személyes adatok pontossagét, az adatok pontossaga
ellendrzésének idejére;

b.) az adatkezelésjogellenes, de a személyes adat jogosultja ellenzi az adatok torlését;

c.) aManufacto Design Kft.-nek mar nincs szilksége az adatok kezelésre, de a személyes
adatok jogosultja igényli azokat jogi igényei eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez;

d.) aszemélyesadat jogosultjiaa GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen (GDPR 18. cikk (1) bekezdés d) pont).

A korlatozas ala es6 személyes adatot a Manufacto Design Kft. — atérolast kivéve — kizardlag
a személyes adat jogosultjanak hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez, valamint mas személy jogai védelme érdekében, tovabba az
Europai Unid altal meghatarozott vagy tagallami kozérdekbdl kezelhet. Amennyiben az
adatkezelés korlatozasanak alapjat képezd koriilmény megsziinik, ugy a Manufacto Design
Kft. az adatkezel és korl&tozasat feloldja; az adatkezel és korlatozasanak feloldasardl a
személyes adat jogosultjat elézetesen tajékoztatja a Manufacto Design Kft.

A helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrdl az érintettet, tovabbd mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezel és céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld az
érintett helyeshités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon bel Ul irasban kozli a helyesbités, korlatozas vagy torlésiranti
kérelem el utasitésanak ténybeli ésjogi indokait. A helyeshités, torlés vagy korl&tozés iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

A személyes adat jogosultjaa Manufacto Design Kft. dltal kezelt személyes adatainak tagolt,
elektronikus formatumban torténo rendelkezésre bocsatasara, valamint ezen adatainak masik
adatkezeld részére torténo tovabbitasara.

12. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezel ése ellen, ha a személyes adatok kezelése
vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, cimzett vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelezd adatkezelés esetén, ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzl etszerzés, kbzvél emény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik,
valamint torvényben meghatarozott egyéb esetben. Az adatkezeld Manufacto Design Kft. a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
bel Ul megvizsgalja, annak megal apozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezel az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megadllapitja, az adatkezel ést — beleértve atovabbi adatfelvételt és adattovabbitést is—
megszlnteti, és az adatkezel ést korl&tozza, valamint atiltakozasrdl, tovabbé az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kor&bban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni atiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Ha az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld



a hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol
szamitott 30 napon bel Ul birésdghoz fordul hat.

13. Birdi Ut igénybevétele
Az érintett ajogainak megsertése esetén, valamint a | X. pontban meghatérozott esetekben az
adatatvevd az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

A per elbirdésa atorvényszék hatédskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a t4jékoztatas megadasara, az adat
helyeshitésére, torlésére, adatkezel és korlatozésara, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozas joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha az adatkezel0 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezeld
az érintett adatainak jogellenes kezel ésével vagy az adatbiztonsag kévetel ményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tol
serelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgoz6 altal
okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozoé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott
karért valo felelosség €s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a
kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a ké&r akérosult vagy a személyiségi jog megsertésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

14. Adatkezelés nyilvantartas

A Manufacto Design Kft. mint adatkezeld adatkezelésérdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

a) a Manufacto Design Kft., valamint a Manufacto Design Kft. képvisel6jének nevét,
elérhetdségét;

b.) az adatkezelés céljét;

c.) aszemélyes adatok jogosultjainak, valamint a kezelt személyes adatoknak a kategoriait;
d.) adattovabbitassal érintett cimzettek kategoriait;

e) azegyes adatkategériak torlésének idépontjait;

15. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok vél etlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosul atlan kdzlését vagy az azokhoz val 6 jogosul atlan hozzaf érést
eredmenyezi.

Adatvédelmi incidensnek a Manufacto Design Kft. tudomasara jutasat kovetd 72 oran beliil a
Manufacto Design Kft. az adatvédelmi incidens megtorténtének tényét bejelenti a Hatosagnak
az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok, igy a GDPR 32. cikk (3) bekezdése, valamint a
Hat6ség dltal megkivant médon, tartalommal és formaban. A természetes személy jogaira és
szabadséagaira valdsziniisithetden magas kockézattal jar6 adatvédelmi incidens tényérdl a
személyes adat jogosultjét is haladéktal anul t§ékoztatja a Manufacto Design Kft.



Amennyiben az adatvédelmi incidens természetes személyek jogaira és szabadségaira nézve
nem jart kockazattal, gy a Hatdsdgnak torténd bejelentést a Manufacto Design Kft. melldzi.

A Manufacto Design Kft. az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amelyben az
adatvédelmi incidens megtortének idejét, az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyéb
tényeket, az adatvédelmi incidens hatésait, valamint orvoslé&séra tett intézkedéseket tinteti fel.

Nemzeti Adatvédelmi és | nforméaci dszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Tel ./fax: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu
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